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1. INTRODUCCION

Con el objetivo de dar estricto cumplimiento a la circular externa 20211700000005-5 de 2021 la
cual imparte instrucciones generales relativas al subsistema de administracion del riesgo de
corrupcion, opacidad y fraude y consecuentemente modifica las circulares 018 de 2015, 009 de
2016, 007 de 2017 y 003 de 2018, IPS VIDA PLENA S.A.S. se permite adoptar la siguiente politica
institucional para la adecuada gestion del riesgo de Lavado de Activos / Financiacién del Terrorismo
- LA/FT, en V|rtud del cuaI se adoptaran procedlmlentos y herramlentas que contemplen todas las
act|V|dades que realiza IPS VIDA PLENA S.A.S. en desarrollo de su objeto soc1al y'que se ajusten a

su tamano, actividad econdmica, forma de comercializacion y demas caracterlstlcas particulares.

Las disposiciones contenidas en el presente documento permitiran el efjciénte, efectivo y oportuno

funcionamiento de SARLAFT y traducirse en reglas y practicas ,p"o"r encima del minimo exigido.

2. OBJETIVO %

o
2 R

.,

El presente Manual tlene oMo obJetlvo desarrollar las pol|t|cas a través de procedimientos
aplicables para la adecuada |mplementaC|on y funcionamiento de Ios elementos y las etapas del
SARLAFT, adoptando los controles que permitan reduc1r la p05|b|I|dad de que las operaciones,
negocios y contratos que se hayan reahzado 0 se mtenten realizar, sean utilizadas para dar
apariencia de legalidad a actividades de LA/FT/FPADM.

3. ALCANCE DEL MANUAL
El presente manual busca orientar los b'roc"ééos o politicas que deberan tenerse en cuenta para la
interacciéon con el Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos, Financiaciéon del
Terrorismo y Financiacidon de proliferacion de armas de destruccion masiva permitiendo la revision
de todas las etapas del SARLAFT y las operaciones, negocios y contratos que realiza la entidad, con

el proposito de identificar las situaciones que puedan generarle riesgo de LA/FT/FPADM. Esta
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identificacion implica evaluar los cambios y la evolucién de los controles y de los perfiles de riesgo
inherente y residual, en situaciones como: operaciones con clientes y/o contrapartes, usuarios,

productos, canales de distribucion y jurisdiccion territorial.

4. PRINCIPIOS

e BUENA FE: Es un principio de derecho que presume que las actuaciones de las personas son
legitimas, exentas de fraude o cualquier otro vicio, es decir, que los administradores deben obrar
satlsfaC|endo totalmente las exigencias de_la act|v1dad de la sociedad administrada y de los
negoaos que esta celebre y o solamente los aspectos formales que dlcha actlvldad demande.
Se ent[ende como el obrar con la conciencia recta, con honraqlez y Iealpad.

e LEALTAD: Es el actuar recto y positivo que le permlte aI adm|n|strador realizar cabal y
satlsfactonamente el objeto social de la empresa, eVItando que en situaciones en las que se
presenta U confhcto de intereses, dicho admlnlstrador se beneﬂae |nJustamente a expensas de

la compania 0 de Sus SOCiOoS. r 4

5. GENERALIDADES

5.1 NORMATIVIDAD VIGENTE | pr 4

El Articulo 113 de la Constitucion Politica en su Ultimo inciso sefiala que los diferentes 6rganos del
Estado tienen funciones separadas, pero deben colaborar armoénicamente para la realizacion de sus
fines, dad@'gue el'lavado de ActiVios y la Financiacion del Terrorismo se han constituido como un
riesgo y una‘amenaza en multiples actividadés de origen licito, afectando la seguridad econémica
de todos los'celombianos. Lo anterior motiva a que todos los organismos del Estado competentes,
impulsen politicas publicas y'procedimientos de prevencion y deteccién de este fendmeno en el que
confluyen grandes flujos de dinero.

De acuerdo con los articulos 48 y 49 de la Constitucién de 1991, la Seguridad Social es un derecho

irrenunciable que debe ser garantizado por el Estado. La atencion de la salud es un servicio publico
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De caracter obligatorio que se prestara bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, en
sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, garantizando a todas las personas

el acceso a los servicios de promocidn, proteccion y recuperacion de la salud.

o Circular externa 20211700000005-5 de 2021.

e Ley 599 de 2000 Por el cual se expide el codigo penal.

e Ley 715 de 2001 por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud.

e Ley 906 de 2004 por lo cual Se expide_ el codlgo de proced|m|ento penal.

o Lley 112X de 2007 modlflcaC|on en el S|stema general de segurldad social en salud.

o Ley 1186 de 2008 se aprueba el memorando de entendlmlento entre Ios gobiernos de los
estados de los grupos de accidon financiera de Sudamerlca contra el lavado de activos
(GAFISUD) | 0

o Ley 1438 de 2011 por medio del cual se reforma el sistema general de seguridad social en salud.

o Ley 1474 de 2011 Por lo cual se dictan normas orlerftadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, |nvest|gaC|on y sancién de actos de corrupaon y Ia efect|V|dad del control de la
gestion publica. g g r

e Ley 1751 de 2015 por medi'o‘de_ la cual se regula el derechoifindamental a la salud y se dictan
otras disposiciones. : _— o

e Ley 1778 de 2016 por medio de la Cljél sé dictan normas sobre la responsabilidad de las personas
juridicas por actos de corrupcion transaccional y se dictan otras disposiciones en materia de
lucha contra Ia corrupuon -

e Norma Tecnlca Colomblana NTC ISO 31000 2009.

« Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 37001: 2016.
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6. DEFINICIONES

e Politicas: Son los lineamientos, orientaciones o aspectos que fundamentan la prevencion y el
control del riesgo de LA/FT en la entidad. Deben hacer parte del proceso de gestion del riesgo
de LA/FT.

e SARLAFT: Es el sistema de prevencion y control que deben implementar los Agentes del
Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) para la adecuada gestidn del riesgo de
LA/FT, para lo cual deberan adoptar procedimientos y herramientas que contemplen todas las
actividades que realizan‘en desarrollo de suobjeto social y que se ajusten a su tamano actividad
economlca, “forma de comerC|aI|zaC|on y demés caracterlstltas partlculares _

. Herramlentas de SARLAFT: Son los medios que utiliza® Ia ent|dad para prevenir que se
presente el riesgo de LA/FT y para detectar operaciones intentadas/ musuales 0 sospechosas.
Dentro, de dichas herramientas se deben mencionar, entfe otras, las sefiales de alerta,
|nd|cadoreS de operaciones inusuales, programas para admmlstraC|on de riesgos empresariales
y hojas electronlcas de control.

o Oficial de cumpllmlento. persona encargada deI cumpllmlento del SARLAFT, es un
funcionario de la entldad vigilada encargado de verificar el cumplimiento de los manuales y
politicas de procedimiento de"la.antidad; asi como de la irpgléhﬁentacién del SARLAFT.

e Debida Diligencia: Se identifica cgmo el conjunto de p'r'c'icesos necesarios para poder adoptar
decisiones suficientemente informadas.'

e Control del riesgo de LA/FT: Comprende la implementacion de politicas, procesos, practicas
u otras’ acuones eX|stentes que actuan Jpara minimizar el riesgo de LA/FT en las operaciones,
negocios'o contratos que realice Ia entldad

e Reportes nternos: Son aquellos que ‘se manejan al interior de la entidad y estan dirigidos al
Oficial de Cumplimiento y pueden ser efectuados por cualquier empleado o miembro de la

organizacion, que tenga conocimiento de una posible operacion intentada, inusual o sospechosa.
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o Factores de Riesgo de LA/FT: Son aquellas circunstancias y caracteristicas de los clientes
y/o contraparte, personas naturales y juridicas, y de las operaciones que hacen que exista una
mayor probabilidad de corresponder con una operacién sospechosa de LA/FT.

e Contraparte: Es cualquier persona natural o juridica con la que la empresa tenga vinculos
comerciales, de negocios, contractuales o juridicos en cualquier orden. Entre otros, son
contrapartes los asociados, empleados, clientes, contratista, proveedores de productos de la
empresa.

e Usuario: Es toda persona natural a la que sin ser cliente y/o contraparte, la entidad le
sum|n|stra k¢! presta un SeI’VICIO de saluds?

. Confllcto de Interés: EX|ste confllcto de intereses cuando no es po‘SIbIe la satisfaccion
S|multanea de dos intereses, a saber: el radicado en cabeza del adm|n|strador y el de la sociedad,
bien s€a porque el interés sea del primero o de un tercero. En este mrsmo sentido, se considera
que eX|ste un conflicto de intereses si el administrador cuenta con un interés que pueda nublar
su juicio ObJetIVO en el curso de una operacion determmada asi lcomo cuando se presenten
C|rcunstanC|as que configuren un verdadero riesgo de que el dlscernlmlento del administrador
se vea comprometido g

e Lavado de activos: Dellto que comete toda persona que busca dar apariencia de legalidad a
bienes o dinero provenientes de-alguna de las act|V|dades,desc”tas en el articulo 323 del Cddigo
Penal. ‘ .. -

e Operacion Intentada: Se configura ‘cuando se tiene conocimiento de la intencién de una
persona natural o juridica de realizar una operacion sospechosa, pero no se perfecciona por
cuanto 'quien'inteh'tla Ile-yarla a cabq desiste de la misma o porque los controles establecidos o
definidos por los agentes deI SGSSS no permitieron realizarla. Estas operaciones también

deberan reportarse ala UIAF
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e Operacion Inusual: Aquella cuya cuantia o caracteristicas no guardan relacion con la actividad
economica de los clientes y/o contrapartes, o que, por su numero, por las cantidades transadas
0 por sus caracteristicas particulares, se salen de los parametros de normalidad establecidos.

e Operacion Sospechosa: Es aquella que por su numero, cantidad o caracteristicas no se
enmarca dentro de los sistemas y practicas normales de los negocios, de una industria o de un
sector determinado y, ademas, que de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad que
se trate, no ha podido ser razonablemente justificada. Cuando se detecten esta clase de
operaciones, deben ser reportadas a la UIAF.

e Riesgo de LA/ FT: Es'la" pos1b|I|dad de perdlda 0 dafio, que puede sufrir una entidad, por su
propensaoh a ser utilizada directa o a través de sus operaaoﬁes como mstrumento para cometer
los delltos de Lavado de Activos o la canalizacion de recursos para la F|nanC|aCIon del Terrorismo.

e Riesgos Asociados al LA/FT: Son aquellos a través de los cuales se puede llegar a materializar
el riesgjd de LA/FT, estos son: contagio, legal, operativo y reputaciohal

e Riesgo de Contag|0' En el marco de SARLAFT, es la pOSIbIlIdad de pérdida o dano que puede

sufrir una entldad directa o indirectamente, por acaon ‘de una persona natural o juridica que
posee vinculos con Ia entidad. . ~-‘

e Riesgo Legal: En eI marco de SARLAET#es Ia p05|b|I|dad de perdlda o dafno que puede sufrir
una entidad al ser sanC|onada,~ _muItada u obligada a m,demmzar dafos como resultado del
incumplimiento de normas o regljla_é_iones, obligacienes cbntractuales, fallas en los contratos y
transacciones, derivadas de actuacione§ malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que
afectan la formalizacion o ejecucion de contratos o transacciones.

. Riesgd-Operatival: En. el'marco deySARLAFT, es la probabilidad de pérdida o daino que puede
sufrir una entldad aI mcurrlr en perdldas por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso
humano, Ios procesos la tecnologla Ia infraestructura, por fraude y corrupcién, o por la

ocurrencia de acontecimientos externos, entre otros.
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e Riesgo Reputacional: En el marco del SARLAFT, es la posibilidad de pérdida en que incurre
una entidad por desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, verdadera o no, respecto de la
institucion y sus practicas de negocios, que cause una disminucidon de su base de clientes,
disminucion de los negocios o ingresos, o incurrir en procesos judiciales.

o Riesgo Inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, cuya evaluacion se efectta sin
considerar el efecto de los mecanismos de mitigacién y de control.

e Riesgo Neto o Residual: Es el nivel resultante del riesgo después de la aplicacion de los
mecanismos de control o mitigacidn existentes a los riesgos inherentes.

. Segmentacnon' Es el proceso por medlo del cual'sé Iieva a cabo la separaC|on de elementos
en grupos que comparten caracterlstlcas homogéneas al mterlor de ellos y heterogeneos entre
ellos. La separacién se fundamenta en el reconocimiento de. dlferenC|as significativas en sus
caracterlstlcas (variables de segmentacion).

. Senales de alerta: Son circunstancias particulares que IIaman la atenC|on y justifican un mayor
analisis. Son realizadas por personas naturales o ]urldlcas que presentan como actividad
economica pnnapal o secundaria aquellas reIaC|onadas con el sector salud y que pueden llegar
a presentar a manera de ejemplo las SIgwentes S|tuaC|ones

e Factores de rleng' Son Ios agentes generadores del rlesgo de LA/FF

<

Para efectos del SARLAFT las organiz‘adones vigiladas deben_'. g
Tener en cuenta como minimo los siguiéntés:

e Asociados/clientes.
« Productos. Y B
» Canales de distribucion.

- -

e Jurisdicciones.
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e Productos y /o servicios: Son las operaciones legalmente autorizadas que pueden adelantar
las entidades vigiladas mediante la celebracidn de un contrato (vr.gr. cuenta corriente o de
ahorros, seguros, inversiones, CDT, giros, emision de deuda, compra venta de valores, negocios
fiduciarios, etc.).

e Canales de distribucion: En la Circular Basica Juridica de la SFC, se dice que son los conductos
mediante los cuales se distribuye sus servicios financieros, entre otros, son los siguientes:
oficinas, cajeros automaticos (atm), receptores de cheques, receptores de dinero en efectivo.

. Jurlsdlccmnes y areash geograflcas' corresponde a las regiones donde se encuentran
dom|C|I|ad‘os los clientes y el lugar donde realizan las operactones S

. Flnanclacmn del terrorismo: Es el conjunto de actividades: encamlnadas a canalizar recursos
licitos @ ilicitos para promover, sufragar o patrocinar |nd|V|duos, gruposo actividades terroristas.

. Listas'de chequeo: Listas publicas que relacionan a personas, orgénizaciones 0 paises que de
acuerdo con el organismo que las publica, pueden estar vmculadas con actividades de lavado
de activos, flnanC|aC|on del terrorismo u otros delitos, faltas admlnlstratwas o de responsabilidad

‘o

fiscal. --‘" .

e Listas vinculantes:"Liétasfplflblicas guetienen un efecto internac"fonal vinculante para Colombia
de conformidad con el derecr{‘o in_terna‘c':ibnal y que se pue,deh".r'eferir a personas, organizaciones
0 paises. Actualmente las Unicas Iistés con efecto vinc’u-'lan-te para Colombia de conformidad con

el derecho internacional, son las emitidas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.
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8. POLITICAS INSTITUCIONALES

Para el desarrollo e implementacién del Manual del SARLAFT IPS VIDA PLENA SAS tendra en cuenta

las siguientes politicas institucionales como lo son:

o Politica Tratamiento de Datos Personales: dando cumplimiento a la ley 1581 de 2012 y su
decreto reglamentario 1377 de 2013 donde IPS VIDA PLENA SAS es garante del derecho
constitucional que tienen todas las personas_ de conocer, actualizar y rectificar las informaciones
que se hayan recog|do sobre ellas en base de datos o] archrvos y, los demas derechos libertades

y garantlas constitucionales a que se refiere nuestro ordenamlento Jurldlco Los derechos de la
privacidad, la intimidad y el buen nhombre se constituyen en pllares fundamentales de la presente
politica: !nstltUC|onaI '

. Polltlca Mane]o de Caja Menor y dinero en efettlvo IPS VIDA PLENA SAS tiene
establecido unas pautas que indican el procedimiente” para el mane]o del dinero en efectivo, la

s

persona responsabie y Ios controles mternos permanentes que se llevan a cabo en la

implementacion de la m|sma

e Politica de contratacion (Emplé’édos = Contratistas - Proveedores): IPS VIDA PLENA
S.A.S, se compromete a cumplir con las disposiciones legales con prontitud, exactitud y
diligengia, de y)mode que la informacion sobre las condiciones y procesos contractuales sera
entregavda'i' alos interesados "d:e forfa o’ﬁidftuna, suficiente y equitativa; y, a que las decisiones
para otorgar los coptr"atos se tomen' singingun tipo de sesgos o preferencias, sino de manera

exclusiva con base en el andlisis objetivo de las propuestas presentadas por los postulantes.

o Politica conflicto de intereses: En IPS VIDA PLENA S.A.S. se compromete a promover una

cultura de integridad en los colaboradores, con el fin de orientar sus actuaciones y establecer
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pautas concretas en su comportamiento diario, mediante la apropiacion de los principios y
valores establecidos en este Cddigo; asi como la implementacién de acciones para la
identificacion y declaracion temprana de la existencia de conflictos de interés, como un

mecanismo preventivo para prevenir actos de corrupcion.

e Politica de seguridad de la informacion: Para salvaguardar la informacion sensible de la

empresa, se definen las siguientes politicas: Software ZEUS SALUD.

. PoI|t|ca de compras IPS VIDA PLENA S A S establece una Polltlca de Compras con el objetivo
de entregar a sus colaboradores las bases bajo las cuales se debe e]ecutar Una accion de compra
(de productos y servicios), a modo de establecer un estilo de gestlon que garantice objetividad,
transparenaa y excelencia en el proceso de compra y Iograr una optima gestion en términos de
eficiencial para satisfacer el objetivo perseguido en la compra

>

e Politica de admihistr,acién y gestion del riésgo de lavado ﬁie activos y financiacion al

.

terrorismo y financia(':ic'in.‘de la prdliferacién de armas‘ de destruccién masiva: IPS
VIDA PLENA S.A.S establece pdll'ticas: que orientan la actiiacion de sus Socios, Colaboradores,
Clientes, Proveedores y Contratista§,-'-.basadas en la Circular Externa 009 del afio 2016 y Circular
Externa 20211700000005-5 del 17 de septiembre de 2021, con el fin de prevenir la
materlalrzaaon devlLavado de Actlvos FlnanC|aC|on del Terrorismo y la Financiacién de la

Prollferacion de Armas ide Destrucc10n maswa

9. SARLAFT

El Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo-
SARLAFT, es el sistema de prevencién y control que deben implementar los vigilados a quienes van

dirigidas las instrucciones de la circular externa 20211700000005-5 de 2021 para la adecuada
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gestion del riesgo LA/FT. Para esto, los vigilados deberan adoptar unas politicas, procedimientos y
herramientas minimas que contemplen todas las actividades que realizan en desarrollo de su objeto
social y que se ajusten a su tamafio, actividad econdmica, Forma de comercializacion y demas

caracteristicas particulares de cada agente vigilado.

El SARLAFT debe comprender el disefio, aprobacion e implementacion de politica y procedimientos
para la prevencion y control del riesgo LA/FT. Las politicas y procedimientos que se adopten deben
permitir el eficiente, efectivo y oportuno funcionamiento del SARLAFT vy traducirse en reglas de

conductas y procedimjentos que orientan Ia actuacién _de Ia entidad, sus empleados y socios.

10. Lmeam:Entos para la |dent|f|caC|on de Conflicto de Intereses en IPS VIDA PLENA
S.AS. |

Conflicto,:de interés

Surge cuando un miembro de la Junta directiva, representante Iegal Q colaborador de la empresa
tiene un mteres prlvado que podria influir, o en efecto mfluye enel desempeno imparcial y objetivo
de sus funciones, perque le resulta partlcularmente Canemente a eI 0 a su familia, o a sus socios

cercanos.
Tipo de conflicto de interés =~ _J
Los conflictos de interés pueden ser de tres tipos:

e Reales: Cuando la persona ya se encuentra en una situacion en la que debe tomar una decision,
pero, en eI marco de esta eX|ste un mteres particular que podria influir en sus obligaciones
como mlembro de la ]unta dlrectlva representante legal, colaborador de la empresa, etc. Por

ello, se puede decir que este tipo de conflicto son riesgos actuales.

e Potenciales: Cuando el miembro de la junta directiva, representante legal, colaborador de la

empresa, etc. tiene un interés particular que podria influir en sus obligaciones como directivo o
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colaborador de la empresa, pero alin no se encuentra en aquella situacién en la que debe tomar

una decisidon. No obstante, esta situacion podria producirse en el futuro.

e Aparentes: Cuando el miembro de la junta directiva, representante legal, colaborador de la
empresa, etc. no tiene un interés privado, pero alguien podria llegar a concluir, aunque sea de
manera tentativa, que si lo tiene. Una forma practica de identificar si existe un conflicto de
intereses aparente es porque el directivo o colaborador puede ofrecer toda la informacion

necesaria para demostrar que dicho conflicto no es ni real ni potencial.

A su vez esos tres tlpos de conflictos de mteres, pueden ser:

. Esporad|c0' Aquellos que se presentan de manera alslada con ocasmn de una situacion
particular o que no tienen vocacion de permanencia en el tlempo
. PermanenteS' Aquellos que perduran en el tiempo y puede afectar alguna operacion de la

SOC|edad'o eI conjunto de las operaciones de esta.

Situaciones Cqunes de Conflicto de Interés

.

&

Hay situaciones comuhésqu_e pueden generar conflicto de interés qué a continuacion se expondran,
sin embargo, no quiere deéif, que se puec!a: présentar alguna otr‘a,.s'ituacién que pueda constituirse
en un conflicto de interés, por lo qﬁe, es de gran importand‘é'aplicar el concepto de conflicto de
interés a la situacion que se esté preséﬁtando, para identificar si se esta o puede estar frente a un
posible caso de conflicto de interés. En todo caso, ante cualquier duda al respecto puede
consultarse Ia S|tuaC|on ante eI Oficial de Cumpl|m|ento para determinar su existencia y en dado

Caso su mane]o _" '

e Empleo de'persoﬁas\aﬂegéd'as:‘ IPS VIDA PLENA S.A.S. y sus empresas vinculadas tienen la
politica de hacer seguimiento a colaboradores con parientes hasta primero, segundo y tercer

grado de consanguinidad, segundo grado de afinidad, primero civil.
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Candidatos: Los candidatos para empleos, de manera previa a la firma del contrato, deben
realizar la declaracion previa de conflictos de interés ante la Gerencia de Talento Humano y
administrativa respecto a parientes que trabajan para la misma, quienes lo remitiran al Oficial
de Cumplimiento para su atencion.

Colaboradores: Es deber de los trabajadores de la empresa informar ante Gerencia general y
Talento Humano si saben que sus parientes estan en proceso de seleccion para ingresar a la
empresa IPS Vida Plena S.A.S.

Los regalos, los beneficios y las atenciones pueden derivar en conflictos de interés si los
colaboradores gienten 13 obl;gaqon de corresponder a ellos otorgando una ventaja indebida que
no sea Io me]or para la empresa. Los colaboradores podrfan tomar demslones a favor de la
contraparte que les ofrezca regalos, beneficios y atenciones parque espe_ran ventajas personales
similares en el futuro. Lo anterior, podria generar que un cdlaboraddr que reciba beneficios
regulares de un proveedor, contratista, cliente o asoaado puede prefer|r a esa empresa por

sobre otras en las decisiones comerciales relevantes. V

.\ y

Los nombramien‘cbs externos pueden derivar en conﬂicitbs de interéé si el representante de la

empresa esta mvolucrado en mas de una orgamzaCIon y tiene que tomar decisiones que deriven en

una renuncia a ciertas venta]as en benef|C|o de una de las dos (o mas) organizaciones, como, por

ejemplo, ser nombrado en otra empresa como representante‘ Iegal miembro de junta directiva,

Socios 0 accionista, director, asesor, entre otros.

Los puestos internos paralelos pueden derivar en conflictos de interés cuando los

colaboradores tlenen deberes profesmnales en competencia dentro de la empresa, como, por
ejemplo, un colaborador que- desempena una funcion ejecutiva y una funcién de control al
mismo tlempo, puede ‘enfrentar 5|tuaC|ones en las que los objetivos de la funcidon ejecutiva
entren en conflicto con los objetivos de la funcidn de control. En esas situaciones, el colaborador
podria dar prioridad al desempefio o las ganancias, antes que asegurarse de que las funciones

de control sean realizadas adecuadamente.

Cddigo: MN-SRLT-01
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Relaciones de caracter personal. La empresa entiende que la permanente interaccidn de los
trabajadores en la empresa puede propiciar relaciones de caracter amoroso e intimo entre los
mismos, lo cual respetamos. Sin embargo, ello puede generar posibles riesgos y derivar en
conflictos de interés, por lo que, ante esta situacion, los colaboradores, deben revelar la
naturaleza de la relacion al jefe inmediato y al Oficial de Cumplimiento, para las
recomendaciones pertinentes. Igualmente aplica en el caso de que la relacién del colaborador
sea con un proveedor, contratista, cliente o asociado.

Relaciones de trabajo. Los trabajadores que ocupan una posicion directiva o de jefatura no
pueden supervi‘sar—"ni tener control sobre sus pariehtes-por fuera de los limites sefialados en la
presente bolltlca Ademas, Ios trabaJadores relacionados pol' vinculos famlllares no compartiran
responsabllldades de control o auditorfa de los mismos bienes 0 superwsaran el trabajo de uno
y otro.

Las imfersiones financieras pueden derivar en conflictos de interés cuando los colaboradores
pudieran’ favorecer las relaciones comerciales con empreSas en las que han invertido. Es asi
como los trabaJadores de IPS VIDA PLENA SAS no, deben poseer intereses o participar en
cualquier companfa que tenga negocios con IPS VIDA PLENA SAS 0 sus empresas vinculadas o
que sea un competldor de estas en las que tengan part|C|paC|on accionaria en calidad de socios

<

U accionistas. L

No constituyen conflictos de interés, inversionesiguie’representen participacion accionaria de menos

del 5 % en acciones en circulacién de una empresa que cotiza en bolsa. En caso de ser propietario

del1% o0 mas debe revelarlo aI Of|C|aI de CumpI|m|ento para las respectivas directrices.

Para el caso de los mlembros de la Junta Dlrect|va que sean propietarios del 5 % o mas de una

empresa mixta o privada que realice negouos con IPS VIDA PLENA SAS o algunas de sus empresas

vinculadas, deben comunicarlo a la Junta Directiva, para que se surta el respectivo analisis del

conflicto de interés, de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Interno de la Junta Directiva.

La Junta Directiva podra solicitar a ese miembro, que se abstenga de participar en cualquier decision

relacionada con transacciones con compaiiias donde tiene una participacion accionaria. No se debe

Cddigo: MN-SRLT-01




Cddigo: MN-SRLT-01

— MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS DE LA Version:01
QJ FINANCIACION DEL TERRORISMO Y FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE :
vidaPlena DESTRUCCION MASIVA —SARLAFT Fecha: 17/09/2024

Pagina:17 de 46

participar en ofertas publicas de deuda o de capital, ni aceptar oportunidades de inversion de
proveedores, contratistas, vendedores o clientes, si el publico en general no tiene acceso a la misma

informacion, sin antes revelarlo y buscar orientaciéon del Oficial de Cumplimiento.

e Participacion en posiciones directivas en empresas de la competencia. Ningln
miembro de Junta Directiva ni ningun trabajador de IPS VIDA PLENA SAS pueden participar en
posiciones directivas en empresas de la competencia.

e Contratacion de funcionarios publicos puede derivar en conflictos de interés. Aunque las
empresas pueden_beneficiarse Ieg|t|mamente de la experiencia y el conocimiento de
exfunaonaflos y de actua{es funcionarios publlcos su contratauon debe ser supervisada
estrechamente y

. Utlllzacmn indebida de informacion privilegiada: Los reclamos por la obtencién real o la
percepcion de haber obtenido una ventaja indebida usando informacion privilegiada al emplear
aun funC|onar|o publico pueden derivar en consecuenuas negatlvas para la empresa. Esos
riesgos tlenen que ser supervisados en ambas d|recc10hes con respecto a los funcionarios
gubernamentales que trabajan para la empresa y con respecto a los representantes de la
empresa que trabajan para instituciones gubernamentales Los colaboradores actuales o ex
colaboradores podrian representar mtereses privados en un asunto del que son o fueron

a7

responsables publicamente.

10.1 Procedimiento para la identificacion de Conflicto de Intereses en IPS VIDA
PLENA S.A.S.

.

IPS VIDA PLENA(SAS debefa solicitar &'sus édhtrapartes (colaboradores y en ciertas circunstancias
a proveedores: ,y‘ otros térceros) seglin) segrequiera de acuerdo con su exposicion al riesgo, que
revelen los posibles conflictos de interés. Por lo tanto, IPS VIDA PLENA SAS ha establecido el

siguiente procedimiento para la prevencion y/o deteccion de Conflicto de Intereses:

e IPS VIDA PLENA SAS dispondra de un formato De Conocimiento de Contrapartes el cual,

reposara en distintas areas o dependencias de la clinica, asi mismo en la pagina web; el cual,
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debe ser responsabilidad de cada lider o coordinador de area proporcionarlo a la Contraparte

para su debido diligenciamiento.

e Es deber del Coordinador y/o lider de area estar en la facultad de verificar el Formato de
Conocimiento de Contrapartes y, en caso de detectar algun posible caso de Conflicto de Interés,
debera reportar tal situacion ante el Oficial de cumplimiento al correo electronico proporcionado

por la Institucion oficialdecumplimiento@ipsvp.com

e Cualquier S|tuaaon que un empleado tenga duda sobre; la soluaon de un conflicto de intereses
dlferente a los descritos anteriormente, que se pueda presentar en, e1 'desarrollo de sus

act|V|dades debera reportarla ante el oficial de cumpllmento al correo electrdénico

oficialdecumplimiento@ipsvp.com

o El oficialde cumplimiento evaluara la situacién y si lof"considera necesario lo pondra en

conocimienté‘.gle la Gerencia General de la empresa, p_a‘i*a su respe,‘ct'iva solucién.

‘O
-

o
11. Lineamientos para el manejo de efectlvo al interior de Ia |nst|tucmn Ips Vida Plena
S.A.S

- wrJ
= \
~

11.1 Manejo del Efectivo Caja Ménér ?

Para la implementacion y verificacion del ;nanejo de efectivo IPS VIDA PLENA SAS dispondra de
una politica para tal fi_p; por lo tanto, para determinar el monto maximo de efectivo que podra
manejarse';a.l‘:.jntgridr ae la,empresa IPSIVIDAIPLENA SAS por tipo de cliente y/o usuario se tendran

en cuenta las siguientes consideraciones:
av - \"/.' At b L%

e IPS VIDA PLENA SAS a través de su representante legal fijard un monto fijo el cual tiene por
objeto atender los gastos de menor cuantia que deba realizar la entidad cuando asi lo requiera;
para lo cual, la empresa regula el tema a través de un Manual de Procedimiento de fondo fijo

de caja menor.
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e La responsabilidad respecto al control, administracion y custodia del Fondo Fijo de Caja Menor
sera asignada a un colaborador de IPS VIDA PLENA SAS, quien se nombrara a través de un Acta

Interna teniendo en cuenta, criterios de valores, y, funciones del cargo.

11.2 Manejo del Efectivo por recaudo de copagos, cuota moderadora y procedimientos
Médicos Particulares

Para la |mpIementaC|on y verlﬁcaC|on del maneJo de efectivo IPS VIDA PLENA SAS dispondra de
una Acta Interna para tal fln por lo tanto, el drea de FacturaC|on sera la responsable de llevar a
cabo el recaudo directo al usuario de acuerdo a las hormas Iegales V|gentes en este sentido, en
cada sedé “Nueva Clinica Rey David” y “Sede Ambulatoria” sera as|gnado un responsable tal como
lo indica Acta en mencidon. Los empleados aqui comprometidos con dicha labor se hacen
responsables de la custodia de los dineros entregados a tltulo ‘de copagos, cuota moderadora y
procedlmlentos partlculares

IPS Vida Plena SAS 'se compromete a dar apoyo parq el correcto y adecuado desempefio de esta
labor por parte del colaborador

Los lideres de Coordinacion Logl's’cica y Coordinador de Facturgci,é'ri'deberén reportar un consolidado

mensual de las transacciones en efectivo,al area de.contable.

El drea de contabilidad certificara al Oficial de Cumplimiento las transacciones en efectivo que se

reallzaron en eI mes |nmed|atamente anterlor dentro los primero 5 dias calendario de cada mes.

Factores de Rlesgo y Rlesgos Asoc1ados

Los Factores“de riesgo LA/FI'/FPADM son aquellas circunstancias y caracteristicas de las
contrapartes, personas naturales y juridicas, y de las operaciones que hacen que existan una mayor
probabilidad de corresponder con una operacion sospechosa LA/FT, y, que la Institucién pueda ser
utilizada por organizaciones al margen de la ley como instrumento para adquirir, resguardar,

ocultar, transportar, transformar, almacenar, conservar, custodiar, recolectar, entregar, recibir,
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aportar, promover, organizar, apoyar, mantener, financiar, sostener, administrar, invertir o
aprovechar dineros, recursos y cualquier otro tipo de bienes provenientes de actividades delictivas
o destinados a su financiacion, o para dar apariencia de legalidad a las actividades delictivas o a las

transacciones y fondos de recursos vinculados con las mismas.

Importancia de la gestion y mitigacion del riesgo LA/FT.

Es de gran importancia gestionar y mitigar el riesgo de LA/FT toda vez, que, la canalizacién de
recursos hacia la realizacién o financiacion de actividades terrorista se vincula al riesgo legal, de
contagio, operatlvo reputauonal al que“se exponen Ios ‘agentes del SGSSS V|g|Iados por la
Supermtendenua Nacional de Salud, con el consecuente |mpacto economlco negativo que ello

pueda representar para su estabilidad y la del sector en su conjunto.

Dado lo aHterior IPS VIDA PLENA S.A.S. ha establecido reglas y/o proctédimientos que le permiten
identificar Ias p05|bles situaciones que le generen riesgo de LA/FT/FPADM en las operaciones,
negocios o contratos que realiza la Institucion, adoptando procedlmlentos encaminados a
implementar las etapas del SARLAFT como lo es la Identlﬁcaaon del rlesgo evaluacion y medicién,

control, seguimiento y monltoreo

12. Etapas del SARLAFT : d P 4
12.1 Identificacion del riesgo

La Identlﬁcaqon del Rlesgo esiuna etapa‘del SARLAFT que le permite a la Institucion IPS VIDA
PLENA SAS reconocer, explorar y: documentar los riesgos inherentes a LA/FT en el desarrollo de su
actividad teniendo en cuentanlos factoreside riesgos y senales de alerta identificadas en la circular
externa 20211700000005-5 de 2021, mas las que se logren identificar en el desarrollo de la
actividad comercial de la empresa.

Para la implementacion de identificacion riesgo LA/FT/FPADM, IPS VIDA PLENA SAS contara con
metodologias para la segmentacion de los factores de riesgo, los efectos potenciales y los riesgos
asociados.
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Para dar cumplimiento a la presente etapa (Identificacion del Riesgo) del SARLAFT IPS VIDA PLENA

SAS tendra como minimo los siguientes procesos:
Implementacion del Formato de Conocimiento de Contraparte:

IPS VIDA PLENA SAS realizara la debida diligencia en el conocimiento de la contraparte la cual sera
implementada de acuerdo a las caracteristicas particulares de su operacion comercial a través del

Formato de Conocimiento de Contraparte.

La implementacion del Formato de Conocimiento de Contraparte, permitira el conocimiento
efectivo, eficiente'il oportuno" de la contraparté '(Emp‘-leados., Contratistas, Proveedores Clientes,
Aliados y Otros) y la verificacién de sus datos es de obllgatorio cumpllmlento la cual, debe ser

evidenciada mediante registros de informacién y documentales.
Anexos A

e FT- SRLT~02 Formato de conocimiento de contrapartes persona natural (SARLAFT)
e FT-SRLT- 03 Formato de conocimiento de contrapartes proveedores y clientes, aliados.
(SARLAFT) . ’ '

Conocimiento de empleados; '

e Para el conocimiento de Empleados IPS VIDA PLENA S A.S. dispondra del Formato de
Conocimiento de Contrapartes Persona Natural, eI cual se dispone en la dependencia de Talento
Humano y en la pagina web de la institucion. Por lo tanto, el analista de Talento humano tendra
en cuenta el S|gwente procedlmlento :

o El analista de TaIento humano entregara eI Formato al candidato o preseleccionado para su
diligenciamiento. =& i

e El candidato o preseleccionado debera diligenciar en su totalidad la informacién solicitada y a
su vez suministrar los documentos minimos requeridos descritos en el Formato.

e El analista de Talento Humano recepciona el Formato diligenciado y realizara las consultas

nacionales (contraloria, procuraduria, consulta de procesos TYBA, policia nacional y estado del
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RUT) Y las consultas internacionales (OFAC, INTERPOL Y ONU) a través de la herramienta que

disponga la entidad.

e El analista de Talento humano enviara la informacion (Formato y documentos soportes) al Oficial
de Cumplimiento para ser revisada y cotejada; seguidamente, el Oficial de Cumplimiento
informara a las areas de Talento Humano y Juridica visto bueno de las consultas, de la

contraparte a contratar.

e El Formato de Conoamlento de Contrapartes yla constanaa de las consultas reahzadas reposara

O -

enla carpeta de hoja de V|da del coIaborador
Nota: El procedimiento antes sefialado es precontractual, por lg tanto, omitir este procedimiento
dara lugaria sanciones disciplinarias estipuladas en este mangal y en el reglamento interno de
trabajo.

Contratistas r o

Para el conocimiento d'é"los Contratistas (especialistas), IPS VIDA‘ PLENA S.A.S. dispondra del
Formato de Conocimiento de Contrapartes Persona Natural, el,€ual se dispone en la dependencia
de Direccidon Médica, Talento Humano y en la pagina web de Ia institucion. Por lo tanto, los lideres

de estas areas tendran en cuenta el S|gwente proced|m|ento

e Direccion Médica o Juridica _entregara o enviara el Formato a los contratistas, para su
d|||genc1am|ento bl &

e El contratista debera dlllgenCIar en’ su totalldad la informacion solicitada y a su vez suministrar
los documentos m|n|mos requerldos descntos en el Formato.

e Direccion Médica recepciona el Formato diligenciado y los documentos minimos requeridos; el
cual, coloca a disposicion de Talento Humano para que este Ultimo realice las consultas

nacionales de la contraparte (contraloria, procuraduria, consulta de procesos TYBA, policia
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nacional y estado del RUT) Y las consultas internacionales (OFAC, INTERPOL Y ONU) a través
de la herramienta que disponga la entidad.

e El analista de Talento humano enviara la informacion (Formato y documentos soportes) al Oficial
de Cumplimiento para ser revisada y cotejada; seguidamente, el Oficial de Cumplimiento
informara a las areas de Talento Humano, Direccién médica y Juridica del visto bueno de las

consultas, de la contraparte a contratar.

e El Formato de Conocimiento de Contrapartes y la constancia de las consultas realizadas reposara
enla carpeta de hO_]a de v1da del contratlsta

Nota: El procedimiento antes sefialado es precontractual, por lo\tanto, o‘nji‘fir este procedimiento

dara lugar a sanciones disciplinarias estipuladas en este manual y en el reglamento interno de

trabajo.

Proveedores, Cllentes, Aliados u Otros

Toda persona natural 0 Jurldlca que pretenda contrata.r con IPS VIDA PLENA SAS debera diligenciar
el Formato de Conoamlentade Contraparte (proveedores clientes, ahados u otros), el cual, supone
el conocimiento de la contraparte en cuanto a estructura de la empresa, la identidad de accionistas
0 asociados que tengan directa o derectamente mas del 5%‘dle su capital social o participacion en
la entidad; ademas, de lo contenido en eI certlﬁcado de existencia y representacion legal respecto
a sus érganos de dlreCC|on En este sentido, se describe el procedimiento de cada contraparte y

areas responsables

Proveedores A | |

>

Para el conocimiento de Proveedores, IPS VIDA PLENA S.A.S. dispondra del Formato de
Conocimiento de Contrapartes (proveedor, cliente, aliados u otros), el cual, se dispone en la
dependencia de Coordinacion logistica, Analista de Compras y en la pagina web de la institucion.

Por lo tanto, los lideres de estas areas tendran en cuenta el siguiente procedimiento:




, Codigo: MN-SRLT-01
. MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS DE LA Version:01
QJ FINANCIACION DEL TERRORISMO Y FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE :
DESTRUCCION MASIVA —SARLAFT Fecha: 17/09/2024

Pagina:24 de 46

VidaPlaena

e El lider Coordinacion Logistica o Analista de Compras entregara o enviara el Formato al

proveedor para su diligenciamiento.

e El proveedor debera diligenciar en su totalidad la informacion solicitada y a su vez suministrar

los documentos minimos requeridos descritos en el Formato.

e El lider de Coordinacién Logistica o Analista de Compras recepciona el Formato diligenciado y
realiza las consultas nacionales de la persona natural o representante legal de la sociedad
(contralorla, procuradurla consulta dey procesos TYBA) poI|C|a nacional, estado del RUT y RUES)
Y las consultas |nternaC|onaIes (OFAC, INTERPOL Y ONU) y otras I|stas en Ja herramienta que

d|sponga la entidad.

o EI Il'der’"’de Coordinacion Logistica o Analista de Compras enviara 'Ia informacion (Formato y
documentos soportes) al Oficial de Cumplimiento para ser rewsada y cotejada; seguidamente,
el Oficial de Cumpllmlento informara al Coordinador Loglstlco y Anallsta de Compras visto bueno

de las consultas “de, Ia contraparte a contratar 4 g

e El Formato de Conocimiento de Contrapartes y la constanciaide las consultas realizadas reposara
en un archivo digital cuyas areas responsables.deslas mismas sera Coordinacion logistica y

Compras supervisado por el Oficial de éumplimiento.
Clientes v W .

Para el conoéimiéhto de Ciiéntes,- IPS .'\('IDA'PLENA S.A.S. dispondra del Formato de Conocimiento
de Contrapartes (prov'eedBr'; cliente, aliados'u otros), el cual, se dispone en la dependencia de
Juridica, Facturacion y en la pagina web de la institucion. Por lo tanto, los lideres de estas areas

tendran en cuenta el siguiente procedimiento:

e El lider Juridico y/o Coordinador de facturacién entregara o enviara el Formato de Conocimiento

de Contrapartes al Cliente para su diligenciamiento.
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e El Cliente debera diligenciar en su totalidad la informacién solicitada y a su vez suministrar los

documentos minimos requeridos descritos en el Formato.

e El lider Juridico o Coordinador de facturacidon recepcionara el Formato diligenciado con los
documentos minimos requeridos y enviara al Oficial de Cumplimiento para realizar las consultas
nacionales de la persona natural o representante legal de la sociedad (contraloria, procuraduria,
consulta de procesos TYBA, policia nacional, estado del RUT y RUES) Y las consultas
internacionales (OFAC INTERPOL Y ONU) y las otras listas de la herramienta que disponga la
entidad. o o \ ;

e El Oficial-5dé Cumplimiento dré—beré revisa‘r y cotejar la info'r‘f.iia.cién con Io§ -qotmﬂentos; en caso
de una'.'seﬁal de alerta informara al Gerente General. | "

e El Formato de Conocimiento de Contrapartes y la constancia deylas cor‘isUItas realizadas reposara
en un archlvo digital cuyas areas responsables de las mismas seran ‘Area Juridica y Oficial de

Cumpllmlento | ,:'-'-'

Nota importanl‘.e’ Y '

: 3 Iy
Atendiendo la Naturalé;a‘de la sociedad IPS VIDA”IID.I'_ENA SAS, no sé' consideran como clientes y/o
contrapartes los usuarios (aﬁllados) de las EPS ni los paC|entes de las IPS cuyos servicios sean
cancelados efectivamente por algun tlpo de seguro (Plan Obllgatorlo de Salud- POS, Sistema de
Riesgos Laborales y Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito — SOAT, Planes adicionales de

salud, entre otros). Es asi como, para estos casos no sera necesario la identificacién del usuario.

En este seﬁtido IPS VIDA PEENAISAS, adoptara de manera obligatoria un Formato de Conocimiento
de Contrapartes Y, en general de Ias personas naturales y juridicas que tengan relaciones y

operaciones economlcas con IPS VIDA PLENA SAS.
Aliados

Para el conocimiento de Aliados, IPS VIDA PLENA S.A.S. dispondra del Formato de Conocimiento

de Contrapartes (proveedor, cliente, aliados u otros), el cual, se dispone en la dependencia de
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Direccién médica, Juridica y en la pagina web de la institucion. Por lo tanto, los lideres de estas

areas tendran en cuenta el siguiente procedimiento:

e Direccion médica y/o Juridica entregara o enviara el Formato al Aliado estratégico para su
diligenciamiento.

e El Aliado debera diligenciar en su totalidad la informacién solicitada y a su vez suministrar los
documentos minimos requeridos descritos en el Formato.

e Direccion médica o Juridica recepciona el Formato diligenciado con los documentos minimos
requeridos y e.nvi_a al_Oficial de Cumplimiento_para realizar las consultas nacionales del
representgﬂt'é legal de |;':l sociedad (contraloria, proéuréc'll;irjg_, consulta de proceses TYBA, policia
nacionall;"'estado del RUT y RUES) Y las consultas internaci'é):nales (OFAC-,;,;!INTI’ERPOL Y ONU) y
otras listas de la herramienta que disponga la entidad. ki r ', '

e El Oficiql de Cumplimiento debera revisar y cotejar la informagion cqri los documentos; en caso
de una Sefial de alerta informara al Gerente General. '

e El Format"o‘idle Conocimiento de Contrapartes y la constar)cfé"de las g'o.nsultas realizadas reposara
en un archiv‘(')""d‘lgital cuyas areas responsables de ,laé"rﬁismas sef’éh Area Juridica y Oficial de

29 ’

Cumplimiento. . " 4

Obligaciones de Coordinadbr’es y/o j.idéres de Area

AT

En caso que se detecten comportamientos,inusualessenf€ualquier persona que labore o tenga algin
vinculo con la entidad se debe analizar tal conducta; y, en caso de considerarse sospechosa debera
reportarse_ante el Oficial de Cumplimiento de la Institucidon, quien tomara las medidas necesarias

del caso y,"a isu vez, feportarlorante laJIARyral Gerente General.

Es obligacién dellcoordinédot y/otll'dér""d,e area realizar una debida diligencia en el conocimiento de
la contraparte; es decir, estos colaboradores, estan obligados de conocer y corroborar la
informacion que estan aportando los pre seleccionados o terceros. Toda vez, que, se necesita de
alguna manera tener claridad sobre quien es la (persona natural o juridica) con la cual se esta

llevando a cabo una relacion contractual.
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Asimismo, todos los lideres identificados en el presente manual son responsables de garantizar la
debida diligencia del Formato de Conocimiento de Contrapartes antes de cualquier vinculacién y

realizar una actualizacidon anual de los datos de la contraparte.
El conocimiento de la contraparte le permitira a IPS VIDA PLENA SAS:

e Comparar las caracteristicas de sus transacciones con las de su actividad econémica.

e Monitorear continuamente las operaciones, transacciones y servicios.

e Contar con elementos de juicio que permitan detectar transacciones inusuales y determinar la
existencia de operaciones sospechosas

. Permltlr cruces de informacion con otras bases de datos |nst|tUC|onaIes A
Conocim.iento de Personas Expuestas Politicamente

Dentro del “Formato de Conocimiento de Contrapartes” se indagaré si es una Persona Expuesta
PoI|t|camente (PEP), en caso de serlo, se verificara si la persona cuenta con Autorizacién del ente
competente para contratar o negociar, para constatar que Ios serV|C|os adqumdos No sean para su

beneficio personal Y de este modo, establecer el orlgen de los recursos

Cuando se presente este:-_-tlpo de contraparte, Ia negoaaaon,--deberé ser aprobada por el
Representante Legal de la sociedad IPS'VIDA PLENA SAS, para}"r'fo ser utilizada en la canalizacion

de recursos provenientes de actos de chrupcién, lavadesdeactivos y/o financiacién del terrorismo.

Conocimiento de Asociados - Accionistas

IPS VIDA PLENA SAS -adoptara dentro del Formato de Conocimiento de Contrapartes — SARLAFT,
herramientas que le perrﬁltan obtener plenamente la identidad de los beneficiarios finales (socios

y/0 accionistas)'de la orgamzaaon,'que tengan participacion accionaria igual o superior al cinco por
ciento (5%) asi como confirmar sus datos y tenerlos actualizados permanentemente. Asimismo,
conocer la procedencia de los aportes en dinero o especie, para lo cual se requerira a la contraparte
certificacion de la composicion accionaria firmada por el contador o en su defecto por el
Representante Legal.
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Anexo

PR-SRLT-01 Procedimiento para conocimiento de contrapartes previa vinculacion — SARLAFT

12.2 Evaluacion y Medicion en administracion del riesgo de LA/FT/FPADM

En la etapa de evaluacién y medicion del riesgo es necesario realizar una valoracion de los efectos
asociados a los riesgos que han sido identificados, considerando la probabilidad y el impacto de su

ocurrencia.

al est idad de ocurrencia y la severidad de sus

La calificacion

de probabili
PROBABILIDAD IMPACTO
1 |[Muy improbable| 1 | Insignificante
[ Noesprobable |2 leve
3 Posible 3| Moderado
4 Probable 4 Grave
5

Para asignar cada calificacién se tendran en cuenta dos factores:

e La Probabilidad: se refiere a que el evento puede ser o suceder.

e Frecuencia: Numero de veces que se repite el evento por unidad de tiempo.
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Criterios para calificar la probabilidad

VALORACION DE PROBABILIDADES

No. | PROBABILIDAD DEFINICION VALOR
Es casiimposible que ocurra;

|| Muyimprooable {puede ocurir en circunstancias 0-5%
excepcionales

ES poco probable que ocurra, pero,

, ES probable que ocurra algunas
3 Posible Joces 26- 0%

Altaprobabilidad de ocurencia, €5

. 5 -75%
probable que ocurra varias veces

4 Probable

Muy dlta probabilidad de
ocurrencia, es probable que ocura >15%
Muchas Veces

Cl
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Evaluacion del Impacto

EVALUCION DEL IMPACTO
No. Escala Riesgo Legal Riesgo Operaciona Riesgo Reputacional Riesgo de Contagio 1
Afectacion leve a la Institucion por
: o Solo es de conocimiento a nivel | accién de desconocimiento de algin
g ; No hay interrupcion : s : T
1 | Insignificante | Observaciones Bile coaria interno por el oficial de miembro de |a organizacién que
P cumplimiento involucra alainstitucion con personas
o empresas del sector similar.
Afectacion minima a la Institucion por
o accion generada por un proveedor
o . o Es de conocimiento en la . £ re
2 Amonestacién |No hay interrupcion| - ot 0 onfinua la que involucrala organizacion de
escrita enla operacion b o ) r?cei | i ion manera directa o indirectamente con
METI SROEIEE S 10 et S o) otra entidad que esta enlista
restrictivas. \
- nocimients ivel | I,
ISy ce i . deeij?a gﬁegci?lgsc:erl‘osior?:sc, Afectacion ala Institucion por accion
Multas, Gastos |operacion por fallas PUSCS s : - p
: comerciales y financieras a nivel generada por un empleado que
Juridicos e €N procesos, : : i
3 Moderado |. S nacional, puede causar involucra a la institucion de manera
indemnizacione recursos, Ty : i
- disminucion de cliente y se va directa o indirectamente con ofra
s infraesctructura, . " . . -
: afectando |a buena imagen entidad que tienen vinculos delictivos
tecnologia SR
institucional
Es de conocimiento a nivel
- nacional, puede afectar las 5 e o
Midtcs, Gastas Interrupc.l(')n dela relaciones comerciales y Afectoaong la Insmucc:;gn Tpor accion
2 e Juridicos e operr:;aonﬁque financieras a nivel naciondl, puede| Ogle?z% Ig potr.tun .,:g:gze o
indemnizacione Ga1Iord Q05 causar disminucion de ingresos por SHaea 9 .|ns S ol
reprocesos de la : : directa o indirectamente con ofra
S s perdida de clientes y se va tidad H inculos delicti
operacion afectando Ia buena imagen entidad que tienen vinculos delictivos.
institucional

Suspension total
o parcial de la
autorizacion de
funcionamiento

Interrupcion de la
operacion por
insuficiencia en

procesos, recursos,
infraestructura o

tecnologia

Es de conocimiento de los entes
reguladores, se afectan los valores
institucionales en forma negativa.
perdida de credibilidad y
disminucion de ingresos por
perdida de usuarios.

Afectacion ala Institucion por accion
generada por un directivo o maximo
organo de la Institucién (Junta
Directiva) que tiene vinculos delictivos
directos o indirectos con otra entidad.
Puede producir efectos de contagio ¢
la IPS por imagen corporativa.

&=
Se refiere a | ect(ly eQién, para medirlo, la empresa utilizara las siguientes

categorias:

El impacto se mide con base en el nivel de pérdida o dano que podria resultar en caso de

materializarse el riesgo y consecuencia en los objetivos de los riesgos asociados: Legal, Operacional,

reputacional, legal y de contagio.
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La severidad de un riesgo es el resultado de multiplicar la probabilidad (nimero de eventos
repetidos por afio) X Promedio ponderado de los impactos, de acuerdo con la escala de valoracion
definida por la Institucion.

Escala De Aceptabilidad Del Riesgo

1-2
6-9

10-14

Riesgo bajo

Riesgo Alto

Riesgo medio

Riesgo Extremo

Insignificante

Tolerable

Moderado

Valoracion

se realiza sobre el rie

| Riesgo

loracion del riesgo es apoyar a la t

a de decisi

Valoracion Del Riesgo

o

es, y define la gestion que

Resultado del

Notificacion/

Monitoreo / Responsabilidad

Aceptabilidad del

Riesgo Residual Procedimiento Sobre el Riesgo Riesgo
Continuar gestionando los L _
Riesgo Bajo controles existentes dentro Se administra con procedimientos Aceptable
) - establecidos en el manual SARLAFT
de la organizacion
Deb? el kel La responsabilidad debe ser
los lideres de areas y ser . .
. . . X especificada. Administrado con
Riesgo Medio obejeto de monitoreo o Tolerable
A i procedimientos de control
continuo e informar a . . .
) prestablecidos en la matriz de riesgo.
Gerencia.
Exige atencion del Gerente, i . .
. Se requiere atencion de la gerencia y ser
directores para se tratado y ad te el Oficial d
5 reportaao ante e ICia e
Riesgo Alto monitoreado. Debe ser P Moderado

informado a la Junta
directiva y Comité de Etica.

Cumplimiento para desarrollar un plan
de mejoramiento

Debe darse a conocer a la
Gerencia, la Junta Directiva
y el comité de Etica y
Gobierno corporativo y dar
tratamiento inmediato.

Se requiere accién inmediata, planes de
tratamiento requeridos, implementados
y reportados a la Junta Directiva.

Inaceptable
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La valoracién se traduce en realizar una matriz donde se fundamente la descripcion del riesgo, la

calificacion de la probabilidad y el impacto. EI mapa de riesgo para IPS VIDA PLENA SAS es el

siguiente:
IMPACTO
_— Leve Moderado Grave Critico
Insignificante 1
3 4 5

5 Muy Probable 10
S 4Pprobable g
e
-
a 3 Posible
g
0
- 2 No es Probable

1 Muy Improbable

Es obligacion de IPS antepongan el cumplimiento

de la norma en materia de al logro de las metas de la

empresa.

12.3 Lineamientos de Control del Riesgo

adoptada.

En esta etapa se determinan las acciones tendientes a gestionar los riesgos a los que se ve expuesta

la Institucion, de acuerdo con los niveles de riesgo determinados y las tolerancias
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Al riesgo definido. Todas las acciones de gestion del riesgo identifican formalmente responsables,
plazos, formas de ejecucion y reporte de avances, estan aprobadas por la Junta Directiva.

Es deber de los colaboradores de IPS VIDA PLENA SAS garantizar el cumplimiento de los
reglamentos internos y disposiciones relacionadas con el SARLAFT.

12.4 Lineamientos de Seguimiento y Monitoreo

lizara seguimiento y monitoreo a los

Aceptabilidad del Riesgo

Cumple con el objetivo, mantener monitoreo

Riesgo Minimo para su correcto funcionamiento

Riesgo Medio Reforzar o replantear controles establecido

‘ Riesgo Alto Cambiar control existente.
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Operaciones Inusuales y/o sospechosas

IPS VIDA PLENA SAS dispondra de herramientas que permitan identificar operaciones inusuales y/o
sospechosas entre las cuales podemos destacar las Auditorias que se lleven a cabo por el Revisor
Fiscal al colaborador que tiene cargo la administracion de los recursos fijados por caja menor y

demas procedimientos establecidos en otras areas de la IPS.

13. Seiiales de alerta temprana

-5

» b . . .
b - .\

IPS VIDA PLENA S.A.S. tomara como referenC|a las sefales de alerta tlplflcadas por la Unidad de
Informaaén y Andlisis Financiero - UIAF las cuales facilitan el reconoC|m|ento de una posible

operacion de lavado de activos o financiacion del terrorismo, agrupadas.segun las caracteristicas
de quien [as origina.

Senales de alerta relacionada con clientes

.“

e Serehisa o evita entregar informacion actual o h|stor|ca reIaC|onada con su actividad econdmica

o capacidad ﬂnanC|era al momento de reallzar una operacion.

e Presiona e insiste en que una operaC|on se realice con, ,extrema rapidez, evitando cualquier

tramite “burocratico” sin justificar el'meotivo.de.su apremlo.

e Al efectuar una operacion elude entregar informacion respecto del origen y /o destino de los

fondos o deI proposuto de taI operauon

e Se muestra nennoso, .duda de Ias respuestas y/o consulta datos que presenta de informacion

\~,

< 0 b ] ¢ .

financiera.”
e La ocupacion declarada no corresponde con el nivel o tipo de actividad.

e Presenta documentos de identificacién inusuales, adulterados o ilegibles que dificultan su

verificacion.
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MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS DE LA

Directivos que repentinamente presentan cambios de su nivel de vida, sin ninguna justificacion

razonable.

Justifica su incremento patrimonial o transacciones financieras en haberse ganado un premio, o
la venta o cesidn del mismo a favor de un tercero, sin que exista un registro oficial del pago del

mismo.

Exhibe una inusual despreocupacion respecto de los riesgos que asume y de las comisiones u

otros costos de las transacciones.

Abre cuentas‘corriéntesl o?de :ahorro, a riom'br'e de Tamiliares cercanos.

\,
\ 'r " .

Su actlwdad econdmica no implica el manejo significativo de" dlnero en efectlvo y ofrecen pagar

en efectivo. A

Que reallzan inversiones, depdsitos, y operaciones en palses de aItd rlesgo y/0 no cooperantes

0 paralsos ﬁscales

Nivel alto de 'éfe_gtivo, excesivo para el tipo de negogio»;" : s

&

Una operacion ocasibna[_en efectivo de eIe_v_a_dd valor, realizada, por una de las contrapartes.

Cliente que ofrece pagar jugosas eomisiones, sin justifiga-i;ii}o legal y ldgico por los servicios

solicitados.

Clientes que rechazan, intentan sobornar o amenazan a colaboradores para no diligenciar

completamente «el,-.FormuIario de Conocimiento de la Contrapartes o para que le acepten

sl "

mformaqén personal fafsa

Clientes catalogados como PEP (Perscina Expuesta Publicamente) que trate de evitar el
adecuado y completo diligenciamiento de los documentos de apertura o no justifica

adecuadamente el origen del dinero con el que se vincula.
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Senales de alerta relacionada con proveedores

Sus estados financieros reflejan resultados muy diferentes comparados con otras compaiiias del

mismo sector con actividades econdmicas similares.
Sus Directivos no se ajustan a los perfiles de los cargos que desempefian.

Se abstienen de proporcionar informacion completa, como actividad principal, referencias,

nombre de directores, estados financieros.

Senales de alerta relacionada con empleados

Omiten relteradamente los actos preventivos o de deblda dlllgenC|a a los que estan obligados.

Usan o prestan su propia direccion domiciliaria para recibir Ia documentacmn de los clientes.

Sin justificacion razonable, guardan relacién con la naturaleza ‘de' su funcién, efectian
personalmente, en su nombre o a través de sus cuentas, transacciones u operaciones de los

clientes.

Y2\ y

Tienen un estilp, de vida que no corresponde a su niyel'de ingresos en la empresa.

&5

Rehusan disfrutar vacagiones. >

Permanecen en la oficina mas alla de hora de cierre o (_:prlc"urren a ella por fuera del horario
habitual, sin justificacion.

Frecuentemente sobrepasan los controles y procesos internos y determinan los propios.

Presunto USQ mdébldo de |dent|dades _por ejemplo: uso de numeros de identificacion
|neX|stentes numeros de |dent|f'caC|on de personas fallecidas, suplantacion de personas,

alteracion de nombre, para obtener Ui*beneficio propio.
Presentacién de documentos o datos presuntamente falsos, como soportes para su contratacion.
Actuar a nombre de terceros y usar indebidamente el nombre de la institucién.

Relacion de personas vinculadas o presuntamente vinculadas a actividades delictivas.




Cddigo: MN-SRLT-01

- MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS DE LA Version:01
QJ FINANCIACION DEL TERRORISMO Y FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE :
VidaPlena DESTRUCCION MASIVA —SARLAFT Fecha: 17/09/2024

Pagina:37 de 46

Otras Senales de alerta Gene‘rales.:

Relacion de bienes de presunto origen ilicito.
Fraccionamiento y/o inusualidades en el manejo del efectivo (Recaudo de caja)
Empleados que frecuentemente e injustificadamente se ausenten del lugar de trabajo.

Empleados renuentes a aceptar cambios, promociones o ascensos en su actividad laboral sin

una justificacion clara.

Empleados que incurren en errores, descuadres o inconsistencias y sus explicaciones son

insuficientes o inad.ecuadas.

‘ .

Empleados que insisten en reallzar reuniones con clientes’ en lugares dlstmtos a la oficina, sin

Justlﬁcauon alguna, para realizar alguna operacion comerC|aI 0 ﬂnanaera de un cliente.

Empleados que constantemente reciben regalos, invitaciones, dadlvas u otros presentes de
ciertos cllentes 0 usuarios, sin una justificacion clara 'y razonable o sm estar autorizado por las

normas y polltlcas de la institucion. &

’
(e}

Evitan C|ertos controles internos o de aprobaaon estabIeC|dos para determlnadas transacciones,

productos o servicios ﬂnanueros : o

B

No suministran informacion o documehtaciénsreguerida.

Se muestran renuentes o molestos de diligenciar el Formato de Conocimiento de Contrapartes.

Cambian } freCuenfeme.nte sus datos"siny una justificacion aparente (direccion, teléfono,
ocupacion) sobre las cuales se ha emltldo informacion.

Intentan sobornar a los empleados para saItarse algin procedimiento interno.

Se encuentran relacionadas en las listas OFAC — ONU E INTERPOL y en las listas nacionales
(policia, procuraduria, contraloria, etc.)

Solicitan pagos a terceros que no intervienen en la operacion.

Actuan en nombre de terceros y uso de empresas aparentemente de fachada.
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14. Segmentacion de los factores de riesgo

Tomando como base las caracteristicas de la actividad comercial de la clinica IPS VIDA PLENA S.A.S.
se identifican las siguientes contrapartes como base para la segmentacion de los factores de

riesgos:

e Empleados

o Contratistas

e C(lientes Corporatlvos y Particulares

. Allados Estrateglcos Asistenciales

. Allados Estratégicos No Asistenciales

En este senﬁdo las garantias transaccionales, contractuales y'ae conyenios que existan entre los
interesados a negouar un bien y un servicio con IPS VIDA PLENA SAS debe corresponder con el
objeto contractual ~ten|endo en cuenta, que, cuanLuera de los denomlnado Contraparte puede

actuar como garante en &l eumplimiento del cpntrato entre las cuales tenemos:

Contratacién de bienes o servicios tangibles o intangibles (humanos, fisicos y financieros) directos

o indirectos a nivel nacional.

Compra, venta productos y/o servicio, derivados de las actividades relacionadas con la misién de
IPS VIDA ‘PLENA SAS..‘.

Segwmlento de operaclones :

\., "

IPS VIDA PLENA S.A. S adoptara Ios S|gwentes instrumentos que le permitird de manera efectiva,
eficiente y oportuna realizar seguimiento a las operaciones que realicen sus clientes y usuarios,
empleados y aliados estratégicos con una frecuencia acorde a la evaluacidn de riesgo de los factores
de riesgos involucrados en las operaciones y monitorear las operaciones realizadas en cada uno de

los segmentos de los factores de riegos.
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En la aplicacion de la medida de conocimiento de cliente IPS VIDA PLENA S.A.S. garantizara el

cumplimiento de las normas relacionadas con proteccidon de datos y habeas data.

15. Funciones

15.1 Junta Directiva

e Disefar y actualizar las politicas para la prevencion y control del riesgo de LA/FT/FPADM que

haran parte del SARLAFT en IPS Vida Plena.

e Aprobar el manual de proced|m|entos Y. SuS actualnzauones

. Garantlzac los recursos técnicos y humanos que se reqU|e|:an para |mplementar y mantener en

funC|onam|ento el SARLAFT en IPS Vida Plena. Este equipo de trabajoy humano y técnico debe
ser de permanente apoyo para que el Oficial de Cumpl|m|ento lleve a ;abahdad sus funciones.

. Asigna'ﬁun presupuesto anual para contratacion de herramientas tecnoldgicas, contratacion de

personal capaC|taC|on asesorias, consultorias, y lo necesarlo para mantener la operaciéon del
SARLAFT en) IPS Vida Plena y la actualizacion normatlva del Oficial de Cumplimiento y su equipo.

e Designar al Of|cral de Cumplimiento y su respectNQ éuplente (si se requiere).

e Incluir en el orden del dla de sus reumones la presentac[on del informe del Oficial de
Cumplimiento, por lo menos una vez alrano 0 cuando éste lo _d,e,te'rmine necesario.

e Pronunciarse sobre los informes préséntados por el Oficial de tumplimiento y la Revisoria Fiscal y
realizar el seguimiento a las observaci:c:jnés 0 recom-e'nd.aciones adoptadas, dejando constancia en
las actas.

e Aprobar Ios crlterlos ob]etlvos y establecer los procedimientos y las instancias responsables de la
determlnaqon y Reporte de Ias Operaaones Sospechosas (ROS).

e Aprobar las -rnetodologlas de SegmentaCIon, identificacion, medicion, control y monitoreo del
SARLAFT en Ips Vida Plena.

e Designar la(s) instancia(s) responsable(s) del disefio de las metodologias, modelos e indicadores
cualitativos y/o cuantitativos de reconocido valor técnico para la oportuna deteccion de las

operaciones inusuales.
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15.2 Oficial de Cumplimiento

e Velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento de las etapas que conforman el
SARLAFT.

e Elaborar y desarrollar los procesos y procedimientos a través de los cuales se llevaran a la
practica las politicas aprobadas para la implementacion del SARLAFT.

e Identificar las S|tuaC|ones que puedan generar rlesgo de LA/FT/FPADM en las operaciones que
realiza IPS Vida Plena S.AS. .

. Implementar y desarrollar los controles a las S|tuaC|ones que puedan\ generar riesgo de
LA/FT/FPADM en las operaciones, hegocios o contratos que reallza IPS Vida Plena.

. Reallzar seguimiento y monitoreo a la eficiencia y eficacia de las poI|t|cas procedimientos y
controles estabIeC|dos '

e Velar por el adecuado archivo de los soportes documenfales y demas informacion relativa al
riesgo de LA/I‘-T de IPS Vida Plena. 4 "

e Participar en el dlseno y desarrollo de Ios programas de capaC|taC|on sobre el riesgo de
LA/FT/FPADM y velar por su cumpllmlento

e Proponer a la Junta Directiva o Representante Legal Ios aJUStes o modificaciones necesarios a
las politicas del SARLAFT. R ——

e Proponer a la Junta Directiva la actualizacion del presente manual y los procedimientos que
puedan surglr yavelar por su divulgacion a los funcionarios.

e Recibir y anallzar Ios reportes ifiternos de posibles operaciones inusuales, intentadas o
sospechosa_s.y reallzar el reporte de lestas dos Ultimas a la UIAF.

e Realizar todos los reportes a la SNS, incluidas las actas de aprobacién de la politica, asi como el
manual de procedimientos.

e Mantener actualizados los datos de IPS Vida Plena y el oficial de cumplimiento con la UIAF,

utilizando los canales de comunicacion correspondientes.
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e Informar a la UIAF cualquier cambio de usuario del Sistema de Reporte en Linea (SIREL) Y las
definidas en la circular 009 de 21 de abril ano 2016.

15.3 Revisoria Fiscal /Auditoria Interna

e Cerciorarse que las operaciones, negocios y contratos que celebre o cumpla la empresa, se
ajustan a las instrucciones y politicas aprobadas por la junta directiva.

e Elaborar un mforme por escrlto de forma anualagla Junta Directiva o Al representante Legal
sobre el cumpllmlento o] |ncumpI|m|ento alas dlsp05|C|ones contenidas en el SARLAFT.

e Poner en conocimiento del Oficial de Cumplimiento, las |nconS|stenC|as y falenC|as que detecte
respecto a la implementacion del SARLAFT o de los controles estableados.

e Rendir Ios informes que, sobre el cumplimiento a las dlsp05|C|ones contenidas en la Circular 009
de 2016° y modlﬁcaC|ones le solicite la Superintendencia NaC|onaI de Salud.

o Verificar que Ios documentos que respaldan la deblda d|||genC|a de concomimiento de las
contrapartes (Empleados Contratistas, Clientes, Proveedores AI|ados Otro) se encuentran
diligenciados de forma correcta y con sus respectlvos anexos.

e Revisar que cada afo la documentaaon Sea actualizada dade que la norma asi lo exige.

e Auditar anualmente que la |nst|tuC|on actualice Ia capaC|taC|on masiva tanto a los empleados
nuevos como a los empleados antlguos

e Auditar el envio de reportes sospechosos.

o Realizar AN segwmlento deI 5|stema en general (procesos actualizados, cambios normativos,
matriz de rlesgos) Al &

e Peridédicamente desde cada'area, iﬂént’iﬁ'car nuevos riesgos y verificar que se actualicen en la
matriz de riesgos.

e Auditar las busquedas en listas de control, verificar que se guarden en PDF y se realice gestion
documental. Se debe guardar de forma fisica

o digital por un periodo de 5 afios, pero se debe actualizar cada afio.
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16. Reportes

¢ Reportes Internos

Los reportes internos son de uso exclusivo de la entidad.
¢ Reporte Transacciones (pagos) en efectivo

Coordinacién de Facturacion y Coordinacion logistica enviaran reporte de todas las transacciones
en efectivo realizadas en un mismo dia por parte de una misma persona natural o juridica, por un

valor igual o superi r.a,cinco millones de pesos ($5.000.000) M/cte. y /o su equivalente en otras

1dltiples en efectlvo guales o superiores

monedas. As T smo el reporttodas lastransacciones

a veinticingo m|IIones de pesos $25.000.000 M/Cte. mensuales allzadas F Una misma persona

Q

natural o juridica; relacionandolas en el Formato de Transacuo es en t|vo de Procedimientos

Médicos Yy El correspondiente a proveedores, la cual sera revisada p o el area contable quien

:

posteriormente enviara al oficial de cumplimiento para que est er|f|q y consolide la informacion

para reportar a la UIAF ' 4

-‘l

este tipo de transacciones en efectivo los lider s de las areas en mencién

Oficial de Cur

Si no se presenta T

ento reportando J2 ausenaa de estas.

enviaran correo electronicosal olin

-
>
B

Reporte Operaciones Inusuales pechosas 4

Para este reporte se dispondra de los sigu -}' digitales para su notificacion. Lo puede

hacer mediante el presente link:



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeGrgQl4w30hHxr4SHCcymtqNdEM4ihCALB_hA5sW6ttjMcEw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeGrgQl4w30hHxr4SHCcymtqNdEM4ihCALB_hA5sW6ttjMcEw/viewform?usp=sf_link
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Reportes Externos
Reportes a la UIAF

Los reportes deben ser entregados en la forma que disponga la UIAF, conforme a las instrucciones
impartidas en los manuales y formatos contenidos en la pagina de internet de dicha Entidad:

https:// www.uiaf.gov.co/reportantes

Reporte de Operaciones Intentadas Y Operaciones Sospechosas

(Reporte de ROS): -

Una operacu;m mtentada o] una operaC|on sospechosa debe rléportarse de manerarlnmed|ata como
ROS dlrectamente a la UIAF, entendiéndose por inmediato el mOmento a partlr del cual la entidad
toma la decision de catalogar la operacion como intentada o sospechosa. Para el efecto, no se
necesita que la entidad tenga certeza de que se trata de una actividad Helictiva ni de identificar el
tipo penal o (:Ie verificar que los recursos tienen origen ilicito; tan solo se requiere que la operacion
sea sospechosa en los términos definidos en la presente C|rcular y/o clentro del manual de politicas

l"

de la misma entldad,.__. : ) &

El envio del ROS a la UIAF no constituye una denuncia ni da lugar a ningun tipo de responsabilidad
para la entidad reportante, ni para las personas que hayan participado en su deteccién o en su
reporte de'tqnformidéa congelarticulo 42:de da Ley 190 de 1995.

Los soportes dg;l’a ope;acién_repqrt,adége deben organizar y conservar como minimo por cinco (5)

ahos, dado que pueden ser solicitados por las autoridades competentes.

Ninguna persona de la entidad podra dar a conocer que se ha efectuado el reporte de una operacién

sospechosa a la UIAF, segun lo determina el inciso cuarto del articulo 11 de la Ley 526 de 1999.



http://www.uiaf.gov.co/reportantes
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Paragrafo. Para efectos de lo dispuesto en el presente numeral, los sujetos obligados deberan
entender por reporte de manera inmediata, el lapso que transcurre entre que el sujeto obligado
toma la decision de catalogar la operacidn como sospechosa y documentarla, plazo que en ningln

caso puede exceder de ocho (8) dias calendario.

Reporte de Ausencia de Operaciones Intentadas y Operaciones Sospechosas (Reporte de
Ausencia de RQOS):

Si durante el mes inmediatamente anterior, la entidad no realizd ningiin ROS a la UIAF, dentro de
los 10 pr|meros dias calendarlo deI mes SIgu1ente debera reportar a la UIAF que durante el mes

anterior no efectuaron Repofce de Operaaones Sospechosas o ¥
Reporte de Transacciones Individuales en Efectivo:

Todos los sujetos vigilados por la Superintendencia Nacional de Salud a los que le compete la
aplicacion de esta Circular, deberan reportar mensualmente, a la UIAF dentro de los diez (10)
primeros dias’ calendarlo del mes siguiente, todas las transacuones en efectivo realizadas en un
mismo dia por parte de una misma persona natural o Jundlca por un vanr igual o superior a cinco

millones de pesos ($5.000_.000) moneda corrientey /o su equwalenl;e en otras monedas.

Reporte de Transacciones Multiples en Efectivo:

a7

Todos los sujetos vigilados por la Su‘périljtendencia Nacional de Salud a los que le compete la
aplicacion de esta Circular, deberan reportar mensualmente a la UIAF dentro de los diez (10)
primeros dias calendario del mes siguiente, todas las transacciones en efectivo realizadas por parte
de una miém'a persona natural 'o-jurl'diCa en‘el mes inmediatamente anterior, que en su conjunto
iguale o supere. la cuantla de vemtlcmco m|llones de pesos ($25.000.000) moneda corriente y/o su

equivalente en otras monedas durante el mes objeto de reporte.

El reporte de transacciones en efectivo se realizara en un Unico archivo relacionando las operaciones

multiples y luego las individuales.
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Reporte de Ausencia de Transacciones en Efectivo:

Todos los sujetos vigilados por la Superintendencia Nacional de Salud a los que le compete la
aplicacion de esta Circular, que no hayan reportado transacciones en efectivo, bien sea individuales
o multiples durante el mes inmediatamente anterior, deberan reportar este hecho a la UIAF dentro

de los diez (10) primeros dias calendario del mes siguiente.
Otros Reportes:

La UIAF podra establecer otros reportes y/o controles para ser entregados en los términos y
periodicidad que ‘mine, déa T Inerabilidad de LA/FT detectados en

Teléfono: 312-749-3215
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